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BAO CAO
(GIAM POC TRINH DAI HOQI CO PONG
V& két qua SXKD nim 2023 va ké hoach niim 2024

Kinh giti: Quy cb dﬁng

Thay mit Ban glam doc t61 xin béo céo vé két qua thwe hién chi tidu san xuét nim
2023 va ké hoach san xuét kinh doanh niim 2024, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
1. Céc chi tiéu két qua SXKD chinh

TT Chi tiéu e KH 2023 TH 2023 A LRI
vi 2023
1 | Téng doanh thu va thu nhép khéc Ddng | 185.624.833.403 | 190.950.365.242 102,87%
2 | Tong chi phi Pong | 184.194.418.078 | 189.789.628.721 103,04%
3 | Lgi nhuan trude thué TNDN Péng 1.430.415.325 1.160.736.521 81,15%

- Tbng doanh thu va thu nhdp khac thyc hién nim 2023 dat 190,95 ty, bing
102.87% ké hoach. Téng doanh thu thyc hién ndm 2023 dat so véi ké hoach chi yéu
14 do don gié nhién ligu binh quan ndm 2023 tdng khoéng 3% so véi don gia nhién li¢u
binh quan nim 2022 (Gié nhién liéu BQ nim 2022 14 19.950d/1, gi4 nhién liéu BQ ndm
2023 1a 20.550d/1it). :

- Loi nhuén trude thué dat 1,16 ty, bang 81,15% ké hoach. Loi nhuan khong dat
50 v6i ké hoach mic du trong ndm 2023 da nghi nhan khoan thu nhép khédc khoang 2,2
ty dong.

Mic di da trién khai nhiéu giai phap vé thi tur(mg nhung truéce cac kho khan néu

trén da khién chi tidu san luong HK van chuyén tut gidm rat sdu chi dat 56,8% so v6i
ké hoach thiu; doanh thu thuc hién nim 2023 chi dat 33,2 ty (hut doanh thu 30,3 ty so

v6i ho so théu.
2. Tinh hinh hoat dng buyt

Nam 2023, mic dit dich Covid-19 d& dugc khdng ché, moi hoat dong x& hdi noi
chung va hoat dong VTHKCC ndi riéng da trd lai binh thuong nhung san lugng doanh
thu cac tuyén xe buyt phuc hdi rit cham. Nguyén nhan chu yéu 1a do: thoi quen di lai
ctia HK thay ddi, mot lugng 16n hanh khéach trude day str dung phuong tién buyt dé di
lai thuong xuyén thi nay chuyen sang dung phuong ti¢n cd nhén; un tic giao thong
ngdy cang trd lén nghlem trong din t6i thoi gian chuyen di cia hanh khach chua dugce
dam bao; ha tAng vén tai cho xe buyt vAn con thiéu, quy hoach ludng tuyén bi pha v&.
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Su chuyen dich lao dong nhidu lam th1eu hut lyc lugng lao dong truc tiép trong mot
khoang thoi gian, gay khé khin cho té chirc san xuét; Khéi lwong vén chuyén tiép tuc
bj cét giam nhim giam chi phi cho nha nuéc.

2.1 Vé thye hién mot s6 chi tiéu sin lugng xe buyt:

- V& ludng tuyén: Céng ty dang duy tri hoat dong 09 tuyén buyt trong d6 c6 06
tuyén chinh & 03 tuyén nhénh véi 114 diu xe. Ngay thuomg van doanh 95 xe, véi 1,172
lrot; ngay chii nhét vén doanh 92 xe, vé6i 1.162 luot.

- V& lugt xe: Thuc hién 434.442 lugt xe dat 95.1% ké hoach; Van hanh hon 10,2
triéu km, dat 99,4% ké hoach.

- Khach vin chuyén: Vian chuyén dugc trén 16,5 trigu lugt HK, trong d6 san luong
khéch vé lugt dat gn 2.9 tridu lugt HK bing 46,4% KH thiu.

- V& doanh thu: Doanh thu dat 33,2 ty, béng 52,3% so véi hd so thiu (hut doanh
thu 30,3 ty).

2.2 V& phat trién thi trwong:

- Trong nim, Cong ty dd diéu chinh 19 trinh tuyén 09B, 19 nhim hop Iy héa 16
trinh, tdng tinh két néi; Piu chinh mé rong ving phuc vu nhdnh tuyén 09A vé Pai hoc
Mo dia chat.

- Khéo sat dé xuét diéu chinh nhdm hop Iy héa 1§ trinh tuyén, ting tinh két néi,
mé rong vang phuc vu tao diéu kién thuan tién tiép can xe buyt cho khach hang dé thu
hit ngudi dan st dung dich vu.

3. Cong tic quan trj - t6 chire

- Vé lao dgng: Trong ndm 2023, Cong ty tuyén dung m&i 117 lao dong trong do6
6 (32 Cong nhan 14i xe, 75 Nhan vién phuc vu trén xe buyt, 01 Nhén vién khéi vin
phong; 06 thg; 03 ngudi cho TT Trin V¥). Giai quyét ché do theo nguyén vong va
budc thoi vige dbi v6i 125 ngudi lao dong.

- Vétién lvong: Tién lwong ndm 2023, Cong ty dé thuc hién dung theo cic phwong
&n tién lwong va thu nhép duoc ban hanh. Thu nhdp binh quén (chua tinh thudng higu
qua vao cdc dip L&, Tét) cia CNLX 14 trén 9,5 triéu dong/ngudi/thang, NVBYV 13 gin
6 tri¢u dong/ngudi/thang, khéi gidn tiép & phu trg 12 9,6 tridu ddng/ngudi/théng, thy
BDSC trung binh 14 8,5 trigu dong/ngudi/ thang; khdi kinh doanh trung tdm Tran V§
14 10,2 tridu dong/ngudi/thang).

- Vé nguon nhan lyc: Tinh tai thoi diém béo cdo Cong ty dang quan ly va diéu hanh
386 CNLX, NVPV; 37 CB-NV khbi quan 1y, gidn tip; 11 thg BDSC, 19 CB-NV khéi
kinh doanh Trung tAm Tran V§.




4. Mang djch vu sira chita 6 t6 tai Trin V§

Trung tAm sira chita 6 tot Tra an Vi d4 di vao hoat déng n dinh, sin lugng va doanh
thu déu da ting trudng theo ding ké hoach. Doanh thu BDSC Tran Vi dat 14,5 ty, loi
nhuin dat 331 triéu, hi¢u qua dat 1,5 ty déu. Doanh thu, loi nhuén va hiéu qué dat ké
hoach dé ra, gép phén tao nén hiéu qua chung cho Cong ty.

IL Kt HOACH SXKD NAM 2024
1. Cic chi tidu ké hoach:

£ ik Pon %
TT Chi tiéu vi TH 2023 KH 2024 KH24/TH23
1 gf;gﬂl thurva g nbip ddng | 190.950.365.242 | 191.352.715.070 100,21
2 | Chi phi ddng | 189.789.628.721 | 190.123.288.816 100,18
Loi nhuén trude thué A
3 | NG ddng | 1.160.736.521 1.229.426.254 105,92
4 | Hi¢u qua (LN+KH) ddng | 35.796.794.943 | 36.273.908.530 101.33

2. Muc tiéu ké hoach va nhi¢m vu trong tim trong nim 2024

2.1. Vé hoat dng xe buyt:

- Tiép tuc duy tri va ddy manh céc giai phap nhim ting cudng cdng tac kiém soat
chuyén luot, chit lugng dich vu va chéng thét thoat doanh thu;

- Ra soat lai biéu dd chay xe, hop 1y héa ludng tuyén nhim ting tinh két ndi, giam =
thoi gian chuyén di thu hit thém hanh khach st dung xe buyt

- Phéi hop véi céc co quan chirc néng khéc phuc cac bét cip vé ha tang, khdi phuc
cac diém du*ng bi thu héi hoic thay 601 do thi cdng cdc cong trinh giao théng, diéu
chinh céc vi trf ha tAng tao két ndi tuyén.

- Téng cudng cong tac BDSC néng cao chét lugng phwong tién, han ché thép nhét
s 14n xe hong do phét sinh sy ¢6 k¥ thudt trén tuyén.

- T chic tap huén cho l4i xe, nhan vién phuc vu vé c4c hanh vi tmg x1, k§ niing

chiim séc khéch hang véi tinh than thai do phuc vu nhiét tinh, than thién dé nang cao
hinh anh nhéan vién phuc vy trén xe ddi véi khach hang st dung dich vu xe buyt.

- Tang cudng khai thac hé thdng quan ly diéu hanh xe buyt, h¢ thong Camera trén
xe nhim hd tro tét cong tac didu hanh vdi chi tidu thoi gian biéu db va 1§ trinh chay xe
gdp phan ning cao ning luc quan ly diéu hanh.

- T chirc lai cong téc didu hanh san xut t6i da hoa hiéu qua san xudt, tiét giam
toi da nhan luc khoi gian tiép, tiet giam chi phi quan ly.

- Téng cuong tuyén dyng thu hit nhan Iyc ¢6 chuyén mén cao bd sung vio céc bd
phén nong cbt, phat huy tbi da tinh chii déng cua tat ca cac vi tri.

- Mé rdng thém céc nganh nghé kinh doanh nhim ting doanh thu diu vao cho
cong ty, ting thu nhdp cho Ngudi lao ddng.
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- Gift vitng an ninh, trat tu, duy tri t6t khéi doan két trong cong ty, 6n dinh tu
tudng va dam bao viéc lam thu nhap cho ngudi lao dong;
2.2. V& dich vu sita chiia b to

- Tiép tuc lam t6t cong téc thi tluong, glup gitt én dinh SXKD va gia tdng ltrcrng
khéch hang 14 céc dbi tdc nue ngoai nham tbi wu héa ning sut khoang xuéng, gia
tang bién lgi nhuén.

- Tiép tuc ning cao tay nghe cho thg stra chita, hoan thién cac quy trinh, quy chuan

nhim khong ngimg nang cao chit lwong dich vy cia xudng. Phin ddu dua xudng Tran
Vi dat tiéu chudn xudng twong duong ctia cc hang lon nhu Trudng Hai, Daewwoo.

2.3. V& quén tri Cong ty

- T1ep tuc cai tién co ché, chinh sdch véi ngudi lao dong hudng téi gin thu nhép
véi két qua lam viéc ctia nguoi lao dong; Dau tur cho hoat dong déo tao, sang loc nhan
sw; Tuyén dung bd sung nhan su phu hop.

- Tiép tuc cai tién hé théng quy trinh, tidu chuin, dinh mérc kinh t& - k¥ thuat;
- Tiang cudng kiém sodt chit lvong néi bd; P& cao viin héa dich vu khach hang,.

3. Glal phap thwe hién ké hoach SXKD niam 2024
3.1. V& quan Iy diéu hanh san xuét

- Thuong xuyén kiém diém, dénh gia muc dg hoan thanh nhi¢m vu cta timg tap
thé, ca nhan trong Céng ty 1am co s& dé tra luong, thudng va xét ning bic luong theo
quy dinh cho ngudi lao dong.

- Tlep tuc khai théc trigt dé hidu qué céc phén mém quan ly, ddu tu ung dung cong
nghé tién tién dé khong ngimng nang cao chit lugng dich vu.

- Ra soat hoan thién cdc quy trinh tb chitc san xuét va kidm soat tét vide thuce hién
c4c quy trinh nhim nang cao y thirc trach nhi¢m ctia CB-CNLD trong viéc thyc hién
céc quy dinh, quy trinh, biéu miu..

- Dinh ky kiém diém, danh gi4 va dé ra bién phap khéc phyc kip thoi, nham hoan
thanh ké hoach da dit ra.

3.2. V& tb chitc san xuit tai cac don vi

» Phong Vén tdi:

- Tang cucmg cdng tac quan 1y diéu hanh hoat dong buyt dam bao thyc hién cac
chi tidu vé chuyén hrort khéch vé lugt theo cac chi tidu ctia hd so thdu, ddm béo an
ninh, an toan trén tuyén va gitt gin chat luong dich vu.

- Ting cudng cong tac didu hanh, tap trung kidm soat chong thét thoat doanh thu,

chét lugng dich vy, théi d6 phuc vu khach hang. Thuong xuyén ra soat lai bidu dd  chay
xe, hop Iy hoa ludng tuyén. Phdi hop véi céc co quan chirc niing khic phuc céc bit cap

vé ha tang
- Lam tdt cong tac tu tudng, quan triét va tuyén truyen chu trvong, chinh sach phat
trién cia Cong ty, trién khai céc giai phap néng cao chét luong phuc vy xe buyt.

- Phéi hop chit ch@ véi phong K thuét trong cong téc quén ly ngudi lao dong va
chét lrgng phuong tién.
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» Phong KJ thudt — phuong tién:

- Thuyc hién nghiém tic cdc quy dmh quy trinh v& quan ly k§ thudt, vé BDSC,..
ting cudng kiém tra dinh ky va dot xut - phuong tién hoat dong trén tuyén dé kip thorl
phat hién nhitng hong héc, dnh hudng dén thuong hiéu cta Coéng ty

- Giédm sat qud trinh BDSC, kiém soét tinh tr ang k¥ thuét perO'ng tién trude va
sau khi thuc hién BDSC, phéi hop phong van tai, 1ai xe dé ban glao phuong tién sau
stra chifa trén nguyén tdc ddm bao han ché i da hu héng doét suit khi dua phuong tién

1én tuyén.
- Gin trach nhiém cla Céng nhén l4i xe vao chét lugng phuomg tién, trach nhiém
ctia t6 tho, déc cong, phong k¥ thuat vao chét lugng BDSC, d4nh gid tiéu chi phan tu.
- Quén Iy tbt céc tr ang thiét bi, vt tu phy ting, sdm 16p, dam bao tdn kho hop ly
de phuc vy kip thoi san xuét, Thuong xuyén tim kiém ddi tac cung ng vat tu dap tng
tt yéu cdu sén xudt cia Cong ty.

- Phét trién m& rong tim kiém khach hang st dyng dich vy BDSC 6t nhdm tang
doanh thu cho Céng ty va thu nhap viéc 1am cho Céng nhan.

» Phong nhan su:

- Tap trung trién khai cong tac tuyén dung lao dong phuc vy san xudt, chi tr t
chirc cac khda dao tao mdi, dao tao lai cho lai xe, nhan vién phyc vu. Pinh ky klem
diém két qua cong téc tuyén dung, dao tao.

- Giai quyet kip thoi céc ché dd chinh sach, tién lwong va thu nhap d01 voéi nguow oY,
lao dong. Tiép tuc tham muu cho Gidm dbc v cai tién co ché thu nhap gén vdi higgat/
qué cong viéc clia tirng vi tri, tirg bd phén. =

Quan ly chdt ché nhdm tiét gLam cac chi phi nhu: dién, nuéc, dién thoai, vin
phong phim, ..., phbi hop chit ché gitta cac phong ban, bd phan dé giai quyét kip thoi
céc phat sinh trong san xuét.

- Kiém tra gidm sét viée chip hanh nghiém tic Noi quy lao dong, quy trinh lam
vi€c cta cdc phong ban toan Cong ty.

- Pay manh hiéu qua cong tac khen thuong — ky luit

» Phong tai chinh — ké todn:

- Chu dong céc gidi phap ddm bao ngudn tai chinh dé phyc vy SXKD.

- Tham muu cho ldnh dao Cong ty cdc bign phap quén ly dé tiét kiém chi phi, gop
phin néng cao hiéu qua san xuit kinh doanh ctia Cong ty.

- Cép nhat kip thoi cac chinh sdch h trg clia nha nude dé tham muu bio cdo Giam
dbe kip thoi tiép can giam 4p luc tai chinh cho  Cong ty; Chu dong m& rong cic dbi téc
tai chinh, kip thdi tham muu béo cdo Gidm dbe dé tiép can duge cdc ngudn tai chinh

uu dai nhat

- Chu tlong ning cao trinh do ctia ddi ngii ké toén vién, trién khai nng cp céc
phén mém quéan Iy dam bao tinh chinh x4c hiéu qua, gidm chi phi.

> Trung tdm sira chita 6 té Tran Vy:
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Tlep tuc néng cdp quy trinh kidm soét dich vu khach hang va hoan chinh mé
hinh t chirc san xuét theo huéng khuyén khich ning suét, chit lugng, hiéu qua.

- Khai théc tdi da ngudn co s& vat chét dugc giao.
3.3. Giai phap tiép tuc nﬁng cao chat lwgng ciia ddi ngii

- Tép trung cling cb, kién toan va dao tao dé nang cao trinh do moi mat cho doi
ngii can bj trong Cong ty dé dap g yéu ciu nhiém vu dugc giao.

- Néng cao chat lugng cdng tic tuyén dung, dao tao va phén cong lao dong mot
cach hop ly, d& phat huy hon nita ndng luc, s¢ trudong cua ddi ngll lao dong.

- Ra soét, bb sung va hoin thién cdc ndi quy, quy dinh, dic biét 13 cdc quy dinh
vé tr ach nhiém ciia ngudi lao dong trong qua trinh thye hién nhiém vy. Duy tri thudng
xuyen viée tiép nhén va xt ly théng tin lién quan dén chit lwong phyc vu va nhiing
kién nghj cua nguoi lao dong.
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